Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

Pokial' sa chcete stat zakaznikom alebo aktivnym uZivatelom nésho internetového obchodu, preditajte si pozorne nase zmluvné
podmienky a vyuzivajte nase sluzby iba v pripade, Ze s nimi stUhlasite a povazujete sa nimi za viazané. Tento dokument sa neuklada
do spisu, uzatvéra sa iba v elektronickej podobe, nemoZno ho vyhladat a neodkazuje na kédex spravania.

V pripade akychkolvek otézok tykajucich sa fungovania internetového obchodu, objedndvania a dorucovania nas nevahajte
kontaktovat na uvedenych kontaktnych Gdajoch!

Zakladné charakteristiky zmluvy je mozné definovat nasledovne:

- Popis Udajov prevadzkovatela

- Popis ponuky produktov a sluZieb, ktoré je mozné zakupit
- Zaradenie ponukanych produktov do kategorii

- Popis sortimentu ponukanych produktov alebo sluzieb

- Informécie o kategérii ponukanych produktov

- Popis krokov objednania

- Popis spdsobu platby za objednany produkt / dodanie

- Informécie a informacie o dodavkach do domu

- Informacie o poplatkoch za dorucenie

- Vyzva na vyzdvihnutie balickov

- Informacie o zaruke a zaru¢nych podmienkach

- Informacie o prave na odstlpenie od zmluvy

- Informacie o tom, ako uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy
- Informacie o sprave dat

Udaje o prevadzkovatel'ovi

- Nazov spolocnosti: WRISTFIELD Europe Kft.

- H-2225 Ull8, Kozma Istvan utca 6. 1.

- H-1185 Budapest, Frater Lorand utca 18.

- Daflové Cislo: 25198845-2-43

- Darové Cislo EU: HU25198845

- Registrac¢né Cislo spoloc¢nosti: 01-09-205554

- Vydavajlci sud, urad pre doklady: Pestmegyei Birdsag

- Jazyk zmluvy: madaréina (zmluvy je mozné uzatvarat iba v madardine)
- Elektronicky kontakt: info@vipnaramky.sk

Vyrobky a sluzby, ktoré je mozné zakuapit
Vystavené produkty je mozné objednat iba online s doruéenim domov, dalej je mozné si produkty vyzdvihn(it osobne v nasej
centrale.

Ponukané produkty je mozné rozdelit do nasledujlcich kategorii:

- Tyvek naramky

- Vinylové naramky

- Snarky na krk a passy

- Textilné naramky

- Silikdbnové naramky

- Farebné naramky a naramky s ciarovym kédom
- Tricka

- Ostatné produkty

- Rozsvietené party tycCinky a naramky
- Detské naramky

- Atd

Ceny uvedené pri produktoch nezahffiaji DPH a nie vzdy zahffiaju naklady na dorucenie. Ziadne daldie néklady na balenie nebudl
Uctované!

Informacie o objednavke

Pri ndkupe je mozné sa registrovat. To je praktické, aby ste nabudlce nemuseli zaddvat svoje (daje zvlast, pretoze s ulozené pod
vasim ID. Pokial sa nechcete registrovat, mozZete objednavku zadat aj bez registracie.

Pravny status grafickych materialov

Spolo¢nost Wristfield Europe Ltd. nie je povinnd kontrolovat &istotu grafickych materidlov, tj ¢ je jej partner opravneny pouZivat nim
zaslané grafické materidly a loga. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za ich pouzitie a zbavuje spolo¢nost Wristfield Europe Ltd.
akejkolvek zodpovednosti. Grafické materidly spoloénosti Wristfield Europe Ltd. si majetkom prevadzkovatela a mdzu byt pouzité iba
s jeho pisomnym suhlasom. Pokial graficky material vytvoreny prevadzkovatelom porusuje autorské prava na zaklade grafickych
prvkov zaslanych klientom, nesie zodpovednost klient/zdkaznik.

Pri produktoch s napisom je zodpovednostou objeqnévatel’a, aby sa informoval o technickych poziadavkach na grafiku v produktovom
liste daného produktu. Pokial' zaslana grafika nesplfia tieto poZiadavky, neméZeme niest zodpovednost za kvalitu napisov.

Spracovanie objednavok
Objedndvky sa vybavuju v pracovné dni od 9.00 do 16.00 hod. Objedndvku je mozné zadat aj mimo dobu uvedenu ako doba
spracovania objednavky, ale pokial je objednavka zadana po pracovnej dobe, bude spracovana nasledujuci den.

N&$ zédkaznicky servis Vam vzdy telefonicky alebo e-mailom potvrdi, kedy méZe Vasu objedndvku vybavit. Obrazky uvedené pri
vyrobkoch sa mézu liit od skutoénych, v niektorych pripadoch su ilustra¢né. Nasa spoloénost nenesie zodpovednost za neohlasené
zmeny alebo opomenutia v technickych Specifikaciach spésobené dodavatelom alebo z dévodov mimo jeho kontroly.

Pokial ste si objednali vyrobky s napisom zasleme Vam vizualny navrh pred zahajenim vyroby. Pred zacatim vyroby je nutné pisomné
schvalenie vizudlneho navrhu (napr. e-mailom). Oneskorend platba alebo neodsthlasenie grafického nahladu méze mat za nasledok
pomerné oneskorenie dodavky!

Vyhradzujeme si pravo odmietnut akukolvek alebo véetky zadané objedndvky bez udania dovodu. Ciastoéné plnenie je mozné iba po
dohode so zakaznikom! V pripade platby kipnej ceny vyrobku vopred bude Ciastka vratena odosielatelovi. Po odoslani objednavky
systém odosle ozndmenie o prijati objednavky, ktoré nepredstavuje potvrdenie. Zmluvny vztah vznikd aZ po potvrdeni objednavky.

Proces objednavky

1. Vyberte produkt, ktory chcete objednat, najskor kliknutim na kategdriu, potom na vyrobok a zadajte farby a mnozstvo, ktoré
chcete objednat. Urobte si napis podla svojej potreby, zadkrtnutim poli¢ka za mnoZstvom, urdite farbu ndpisu a upravte grafiku. 3.
Kliknite na K0S, pokracujte v nakupovani a opakujte kroky 1-2, alebo ak ste dokoncili nakup, kliknite na tlacidlo Pokladna. 4.



Vyzdvihnite si balik na Vami uvedenej adrese! Pokial' chcete poZiadat o dorucenie v konkrétny deri, uvedte to do poznamky pri
objednavke. 6. Vasa objednavka bude potvrdena telefonicky alebo e-mailom a budl dohodnuté podrobnosti.

O pripadnych chybéch v prenose dat nas mdzete informovat na adrese info@vipnaramky.cz. Uvedenie nespravneho telefénneho Cisla
a/alebo e-mailovej adresy alebo pinej e-mailovej schranky méze zabranit tomu, aby sme dostali Vase potvrdenie a kontaktovali Vas.

Ako zaplatit za objednany produkt / doruéenie domov
Objednané produkty mdZete zaplatit bankovym prevodom, kreditnou kartou, paypalom alebo na dobierku. Celkova Ciastka na Ghradu
bude zahfriat vietky poplatky na zaklade zhrnutia objednavky a potvrdzovacieho listu.

Faktura je su&astou bali¢ka. Pred doruéenim zésielky kuriérom ju prosim skontrolujte, a pokial zistite akékolvek poSkodenie vyrobkov,
poZiadajte o spisanie protokolu a zasielku nepreberajte. Nasledné staznosti bez nahldsenia nemdzeme prijat!

PonlUkame moznost zaplatit hodnotu zasielky vopred, v takom pripade je poplatok za doruéenie nizsi.

Doruéenie domov, informacie

Objednavky z nasho internetového obchodu vybavuje General Logistics System, Fedex alebo zmluvnd kuriérska sluzba nasej
spolo&nosti. Balicky su doruéované v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00. Pokial' v tomto obdobi nie ste doma, je vhodné zadat ako
dorucovaciu adresu svoju pracovn( adresu (pokial je to mozné). Kuriérska sluzba sa pokusi o dorucenie dvakrat, zédkaznikovi budu
Uctované naklady na dorucenie neprijatych balikov. Upozorfiujeme nasich partnerov, ze kuriérska sluzba je povaZovana za 3. stranu,
takze nenesieme zodpovednost za pripadné oneskorenie tym spdsobené.

Ceny za dorucenie domov

Aktualne sadzby najdete na stranke Informacie o platbe a doprave.

Prevzatie balika

Pokial’ ste si zvolili dobierku, objednajte si poZadované produkty iba v pripade, ze ste schopni zaplatit kuriérovi pri prevzati zasielky! V
pripade vratenych zasielok, ktoré neboli prijaté, budl zakaznikovi U¢tované ndklady na spatné zaslanie a zdsielku budeme méct
znovu zaslat iba v pripade, Ze bude zaplatena vopred! Vezmite prosim na vedomie, Zze poplatok za dorucenie v plnej vySke (v pripade
naramkov s napismi) za odoslané zasielky, ktoré neboli dorucené vinou zékaznika, bude Uctovany zékaznikovi, ktory je povinny
zaplatit pInd cenu.

Zaruka
Na vyrobky sa vztahuje zaruéna doba 2 roky, pokial' si skladované pri teplote od 5 do 24 stupriov Celzia. V pripade chybnych
vyrobkov ich prosim po predchddzajicom upozorneni vratte do naSej centraly. Pre dalSie informdcie kontaktujte na$ zakaznicky
servis.

Zrusenie objednavky

Objednavku mézete zrusit pisomne. Zruenie objedndvky s jedineénym ndpisom je mozné iba pred zadatim vyroby. Po obdrzani
potvrdenia a zadati vyroby nie je moZné pri vyrobkoch na zdkazku odstipit od zmluvy alebo ju zrusit.

V pripade, Ze je nutné objedndvku zrusit, musi byt Ziadost podand pisomne na kontaktné Udaje nasho zakaznickeho servisu.

Pravo na odstipenie od zmluvy
Spotrebitel ma spotrebitel pravo (podla § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obdiansky zadkonnik) odstlpit od zmluvy bez uvedenia
ddvodov a objednany vyrobok vratit v lehote 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy. V pripade nasho obchodu je to 15 dni.

V pripade uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy nemusi spotrebitel hradit Ziadne iné naklady ako ndklady na vratenie vyrobku,
ale podnikatel mdze pozadovat nahradu hmotnej Skody vzniknutej v désledku nespravneho pouzivania alebo ¢innosti, ktoré presahuji
réamec posudenia zhody.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomne ozndmené ndsmu zakaznickemu servisu, kde je mozné dohodnut spbsob vratenia, a
vyrobok(y) musi byt vrateny(y) do prevadzky na adrese 18, Frater Loradnd u., 1185 Budapest, 1185 Budapest.

V niektorych pripadoch vSak spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy nema.

Ide o nasledujice pripady:

V pripade produktu, ktorého cena je zavisla na pohyboch a vykyvoch na pefiaznom trhu, ktoré spoloénost nemdze ovplyvnit.

Bol vyrobeny na konkrétne prianie spotrebitela podla jeho individualnych poZiadaviek (napr. oznacené vyrobky).

V pripade zvuku, obrazkov alebo softvéru, ak bol obal otvoreny.

Spolo¢nost Wristfield Europe Kft. vrati spotrebitelovi kipnu cenu vyrobku ihned po jeho vrateni v sulade s nariadenim vlady,
najneskoér véak do 14 dni.

89/2012 Zb. Zakon obciansky zakonnik

Odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v lehote $trnastich dni. Lehota podla prvej vety beZi odo dfa uzavretia zmluvy a ak ide o
a) kdpnu zmluvu, odo dria prevzatia tovaru,

b) zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, odo dfia prevzatia poslednej dodavky tovaru,
alebo

c) zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo dia prevzatia prvej dodavky tovaru.

(2) Ak spotrebitel nebol pouéeny o prave odstlpit od zmluvy v sulade s § 1820 ods. 1 pism. f), mdZe spotrebitel od zmluvy odstupit
do jedného roka a strnastich dni odo dna zaciatku lehoty na odstlUpenie podla odseku 1. Ak vSak bol spotrebitel pouceny o prave
odstupit od zmluvy v tejto lehote, plynie $trnastdriova lehota na odstupenie odo dfia, ked' spotrebitel pouéenia dostal.

§ 1830

Pokial' podnikatel umoZfiuje spotrebitelovi odstupit prostrednictvom vyplnenia a odoslania vzorového formuldra pre odstlpenie od
zmluvy na internetovych strankach, potvrdi spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu v textovej podobe jeho prijatie.

§ 1831

(1) Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zasle alebo odovzdd podnikatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do Strnastich dni od
odstupenia od zmluvy, tovar, ktory od neho dostal. Ak uz bola spotrebitelovi poskytnuta sluzba, nie je z toho podnikatelovi nicoho
povinny s vynimkou ustanoveni § 1834.

(2) Podnikatel mdZe po spotrebitelovi poZzadovat iba Uhradu ndkladov ustanovenych tymto zakonom

§ 1832

(1) Ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy, vrati mu podnikatel’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do strnastich dni od odstUpenia od
zmluvy, vsSetky penazné prostriedky vcitane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, rovhakym spésobom.
Podnikatel vrati spotrebitelovi prijaté perfiazné prostriedky inym sp8sobom len vtedy, ak s tym spotrebitel’ sthlasil a pokial mu tym
nevznikna dalSie naklady.

(2) Ak spotrebitel zvolil iny, nez najlacnejsi spbsob dodania tovaru, ktory podnikatel ponuka, vrati podnikatel’ spotrebitelovi néklady
na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponukanému sposobu dodania tovaru.

(3) Podnikatel uhradi spotrebitelovi naklady spojené s vratenim tovaru, ak neupozornil spotrebitela o povinnosti znasat tieto naklady
v sulade s ustanovenim § 1820 ods. 1 pism. g).



(4) Ak spotrebitel odstipi od kupnej zmluvy, podnikatel nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky spotrebitelovi skér, ako mu
spotrebitel tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar podnikatelovi odoslal.

§ 1833

Spotrebitel' zodpoveda podnikatelovi iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je
nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokial' podnikatel neoznamil spotrebitelovi informacie podla
ustanovenia § 1820 ods. 1 pism. f).

Spotrebitel' nemédze odstipit od zmluvy
§ 1837

a) o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajicim vyslovnym sihlasom pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od
zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na odstipenie od zmluvy,

b) o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vychyliek finan¢ného trhu nezavisle od vole podnikatela a ku ktorému moze
déjst pocas lehoty na odstlpenie od zmluvy,

c) o dodani alkoholickych napojov, ktoré mozu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi od vychyliek finanéného
trhu nezavislych na voli podnikatela,

d) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

e) o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom,

f) o oprave alebo Udrzbe vykonanej v mieste uréenom spotrebitelom na jeho Ziadost; to v3ak neplati v pripade néasledného vykonania
inych ako vyziadanych oprav ¢i dodania inych nez vyziadanych néhradnych dielov,

g) o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vyrial a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,

h) o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitatového programu, ak porusil ich pévodny obal,

i) o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,

j) o ubytovani, doprave, stravovani alebo vyuziti volného ¢asu, pokial' podnikatel tieto plnenia poskytuje v uréenom termine,

k) uzatvarané na zéklade verejnej drazby podla zédkona upravujlceho verejné drazby, alebo

1) o dodani digitdlneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s predchadzajicim vyslovnym suhlasom
spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy oznamil spotrebitelovi, ze v takom
pripade nema pravo na odstlpenie od zmluvy.

ONLINE PLATBA BARION

Online platby kreditnou kartou sa uskuto¢fiuji prostrednictvom systému Barion. Udaje o kreditnej karte nie si odovzdavané
obchodnikovi. Poskytovatel sluzieb Barion Payment Zrt. je institdciou pod dohfadom Madarskej narodnej banky, Cislo licencie H-EN-I-
1064/2013.

PAYLIKE ONLINE PLATBY

Paylike je bezpecny, jednoduchy a inovativny poskytovatel na spracovanie platieb kreditnymi kartami. Je poskytovatelom sluzieb PCI
Level 1 a je overeny spolo¢nostou Advantio, kvalifikovanym posudzovatelom bezpeénosti PCI (QSA).



